Uberarbeitete Lesefassung

Aufgrund der Oberstufen- und Abiturreform ist im Profilfach des Fach-
gymnasiums der Unterrichtsumfang von 5 auf 4 Wochenstunden in der
Qualifikationsphase gesenkt worden. Die vorliegende Fassung bertick-
sichtigt die Senkung des Unterrichtsumfangs von insgesamt 80 Unter-
richtsstunden (BbS-VO / EB-BbS 2005).

Niedersachsisches Kultusministerium

Rahmenrichtlinien

fur die Unterrichtsfacher

Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling
(Stand: Januar 2006),

Informationsverarbeitung
(Stand: Mai 2001)

und

Volkswirtschaft
(Stand: Mai 2001)

im Fachgymnasium - Wirtschaft -



Fir die Bildungsgange und Unterrichtsfacher, fir die im Allgemeinen keine KMK-
Vorgaben bestehen, werden Rahmenrichtlinien erstellt. In die hierflr eingesetzten
Kommissionen werden gemaB Niedersachsischem Schulgesetz auBer Lehrkraften des
berufsbildenden Schulwesens Vertreterinnen und Vertreter des Landesschulbeirates
berufen.

Rahmenrichtlinien weisen Mindestanforderungen aus und schreiben die Lernziele und
Lerninhalte fur den Unterricht verbindlich vor. Die Zeitrichtwerte sowie die Hinweise
zum Unterricht und zur Methodik stellen £Empfehiungen dar und sind als Anregun-
gen fur die Lehrkréfte zu verstehen.

Herausgeber: Niedersachsisches Kultusministerium
Schiffgraben 12, 30159 Hannover
Postfach 161, 30001 Hannover

Hannover, Januar 2006
Nachdruck zulassig

Bezugsadresse: http://www.bbs.nibis.de






Bei der Erarbeitung dieser Rahmenrichtlinien haben folgende Lehrkrafte des be-
rufsbildenden Schulwesens sowie Vertreter und eine Vertreterin des Landes-
schulbeirates mitgewirkt:

fir das Unterrichtsfach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-
Controlling:

Boomgaarden, Hero, OStD, Emden (Kommissionsleiter)

Becker, Andrea, StR’n, Burgdorf

Eickmeyer, Gerd, StD, Wilhelmshaven

Forster, Walter, StR, Northeim

Dr. Rischmuller, Heinfried, StD, Hildesheim

Wendeburg, Christoph, StD, Soltau

Justen-Stahl, Glnther, OStR, Bremervorde (Landesschulbeirat)

Dr. Kostrewa, Beate, OStR"n, Cuxhaven (Landesschulbeirat)

Uberarbeitung (Stand: Januar 2006):

Diegel-Barkela, Claudia, StD'n, Leer

Lach, Erhard, StD, Hannover

Seemann-Weymar; LRSD, Braunschweig (Kommissionsleiter)
Tuschling, Timo, StD, Géttingen

Wendeburg, Christoph, StD, Lineburg

fir das Unterrichtsfach Informationsverarbeitung:

MaiB, Joachim, StD, Celle (Kommissionsleiter)

Ahlswede, Roderich, StD, Holzminden

Beckermann, Stefan, OStR, Gifhorn

Bittner, Antje, OStR'n, Emden

Geers, Werner, OStR, Papenburg

Wiegand, Sabine, StR'n, Géttingen

Gaedecke, Hartmut, OStR, Braunschweig (Landesschulbeirat)
Korbes, Thomas, OStR, Celle (Landesschulbeirat)

fiir das Unterrichtsfach Volkswirtschaft:

Kaiser, Heinrich, OStD, Oldenburg (Kommissionsleiter)
Bergholz, Peter, StD, Gottingen

Dembski, Dagmar, StD"n, Uelzen

Ehebrecht, Heinz-Peter, OStR, Osnabrlck

Roggenbrodt, Gerd, StD, Celle

Ronsdorf, Klaus, StD, Hannover

Krawelitzki, Hans-Dieter, OStR, Holzminden (Landesschulbeirat)
Samusch, Reinhard, StR, Norden (Landesschulbeirat)

Berater:

Borg, Bernhard, StD, Soltau

Dr. Getsch, Ulrich, StD, Géttingen
Jecht, Hans, StD, Hildesheim

Dr. Preiss, Peter, AD, Gottingen

Betreuung der Kommissionen:

Niedersachsisches Landesinstitut fir Fortbildung und Weiterbildung im Schul-
wesen und Medienpadagogik (NLI), KeBlerstraBe 52, 31134 Hildesheim
Dezernat 3, —Stadndige Arbeitsgruppe fur die Entwicklung und Erprobung beruf-
licher Curricula und Materialien (STAG fir CUM)-



Rahmenrichtlinien fur die Unterrichtsfacher Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling, Informationsverarbeitung

und Volkswirtschaft im Fachgymnasium - Wirtschaft -

Inhaltsverzeichnis

1 Curricularer Begrindungsrahmen und didaktische

Grundprinzipien 1
1.1 Schulform und Rechtsgrundlagen 1
1.2 Veranderte Qualifikationsanforderungen im Beruf, Studium und

Gesellschaft angesichts sich wandelnder Rahmenbedingungen 2
1.3 Zur Zielsetzung der Rahmenrichtlinien 3
1.4 Didaktisch-methodische Leitideen fiir die Organisation

der Lernprozesse 5

1.5 Facherlbergreifende Aspekte

1.5.1 FacherUbergreifendes Lernen: Methoden-, Sozial- und
Selbstregulationskompetenz 6

1.5.2 Zentrales facherlbergreifendes Projekt 7

1.5.3 Fachpraxis 9

1.6 Lernkontrollen und Leistungsbewertung 0

1.6.1 Aufgaben, Grundsatze und Kriterien der Lernkontrollen und 0
Leistungsbewertung

1.6.2 Arten der Lernkontrollen und Leistungsbewertung 11
1.7 Organisatorische Umsetzung der Rahmenrichtlinien 12
2 Unterrichtsfacher und Lerngebiete 13
2.1 Facheribergreifendes Lernen 13

2.2 Unterrichtsfach: Betriebswirtschaft mit Rechnungs-

wesen-Controlling 16
2.2.1 Der systemorientierte Ansatz und die Prozessorientierung im

Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling 16
2.2.2 Die inhaltliche Strukturierung der Lerngebiete im Fach

Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen/Controlling

unter den Aspekten System- und Prozessorientierung 21
2.2.3 Integration von Rechnungswesen-Controlling in das Fach

Betriebswirtschaft 22
2.2.4 Zum Einsatz von Modellunternehmen im Fach

Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen/Controlling 23
2.2.5 Lerngebiete im Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-

Controlling mit Zeitrichtwerten in Unterrichtsstunden (Ustd.) 26
2.3 Unterrichtsfach: Informationsverarbeitung 50
2.3.1 Rahmenbedingungen fiir das Fach Informationsverarbeitung und

Hinweise zur curricularen Umsetzung 50
2.3.2 Lerngebiete im Fach Informationsverarbeitung mit Zeitrichtwerten in

Unterrichtsstunden (Ustd.) 53
2.4 Unterrichtsfach: Volkswirtschaft 66
2.4.1 Rahmenbedingungen fir das Fach Volkswirtschaft und

Hinweise zur curricularen Umsetzung 66

2.4.2 Lerngebiete im Fach Volkswirtschaft mit Zeitrichtwerten in
Unterrichtsstunden (Ustd.) 68



Rahmenrichtlinien fur die Unterrichtsfacher Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling, Informationsverarbeitung

und Volkswirtschaft im Fachgymnasium - Wirtschaft -
1 Curricularer  Begriindungsrahmen und didaktische
Grundprinzipien

1.1 Schulform und Rechtsgrundlagen

Die vorliegenden Rahmenrichtlinien gelten im Fachgymnasium - Wirtschaft - in
der EinfUhrungsphase (Schuljahrgang 11) und in der Qualifikationsphase (Schul-
jahrgange 12 und 13) fur die Unterrichtsfacher

- Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling
- Informationsverarbeitung
- Volkswirtschaft.

Sie basieren auf den Vorgaben der Verordnung Uber berufsbildende Schulen
(BbS-VO), denen der Erganzenden Bestimmungen zur Verordnung Uber berufs-
bildende Schulen (EB-BbS) und denen der Verordnung Uber die Abschlisse in der
gymnasialen Oberstufe, im Fachgymnasium, im Abendgymnasium und im Kolleg
(AVO-GOFAK) in der jeweils gultigen Fassung.

Die  vorliegenden  Rahmenrichtlinien  berlcksichtigen  daneben  die

- .Vereinbarung zur Gestaltung der gymnasialen Oberstufe in der
Sekundarstufe II” (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 7. Juli 1972 i.
d. F. vom 16. Juni 2000),

- Vereinbarung ,Die gymnasiale Oberstufe in den Landern der Bundesrepublik
Deutschland" (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 30. Januar 1981 i.
d. F. vom 16. Juni 2000)

- .Vereinbarung Gber die Abiturprifung der gymnasialen Oberstufe in der Se-
kundarstufe II' (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13. Dezember
1973 1. d. F. vom 16. Juni 2000) und

- +Einheitlichen Prifungsanforderungen in der Abiturprifung Wirtschaft'
(Kultusministerkonferenz; Entwurfsstand Januar 2006; werden nach Verof-
fentlichung durch die KMK in Niedersachsen in Kraft gesetzt).

Die normative Ausrichtung der Rahmenrichtlinien orientiert sich am Bildungsauf-
trag der Schule, wie er im Niedersdchsischen Schulgesetz (NSchG) festgelegt ist.
Das Curriculum akzentuiert in diesem Rahmen - entsprechend seiner fachlichen
Ausrichtung und seiner berufsbereichsbezogenen Qualifizierungsabsicht - insbe-
sondere die Zielvorgabe, die Schulerinnen und Schdler zu beféhigen,

,»Okonomische und ¢kologische Zusammenhange zu erfassen”,

.Konflikte vernunftgemaB zu l&sen, aber auch Konflikte zu ertragen”,

.sich umfassend zu informieren und die Informationen kritisch zu nutzen”,
.nach ethischen Grundsatzen zu handeln”, sowie ,ihre Beziehungen zu an-
deren Menschen nach den Grundsatzen der Gerechtigkeit, der Solidaritat
und der Toleranz sowie der Gleichberechtigung der Geschlechter zu gestal-
ten”,

.Sich im Berufsleben zu behaupten und das soziale Leben verantwortlich
mitzugestalten”.

In der curricularen Ausrichtung orientieren sich diese Rahmenrichtlinien an der
Formulierung des Niedersachsischen Schulgesetzes, wonach die Fachgymnasien
berufsbildende Schulformen sind, die die Schiilerinnen und Schiler in einen Beruf
einflhren oder fir einen Beruf ausbilden.
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1.2  Veranderte Qualifikationsanforderungen in Beruf, Stu-
dium und Gesellschaft angesichts sich wandelnder Rah-
menbedingungen

Der als Ubergang zur Informations- und Wissensgesellschaft beschriebene Wan-
del, die technologischen und &konomischen Veranderungen, der Wandel der
demografischen und sozialen Strukturen der Gesellschaft sowie die wachsende
Bedrohung unserer natirlichen Lebensgrundlagen fuhren dazu, dass Bildung
und deren Qualitdt mehr und mehr die entscheidende Schlusselrolle fur die ge-
sellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung eines Landes erhélt.

Mit dem Wandel der Arbeits-, Organisations- und Produktionsprozesse im Be-
reich der Unternehmen haben sich die Anforderungen an das Beschaftigungssys-
tem geadndert. In der Gesellschaft von morgen entscheidet die Qualitat des Wis-
sens und der erworbenen Handlungskompetenz Uber die Chancen des Einzel-
nen, unserer Gesellschaft und der Wirtschaft:

Wissen erneuert und vermehrt sich immer schneller und ist auf Grund der
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien jederzeit an einem
Ort global verfligbar
das alte Prinzip lebenslanger Auslibung eines einmal gelernten Berufs ist -
berholt, Bildung ist ein lebenslanger Prozess, der durch Phasen des Lernens
und Arbeitens gekennzeichnet wird
neue Technologien, neue Formen der Arbeitsorganisation und ein wachsen-
der Dienstleistungssektor verlangen hohere und neue Qualifikationen, Flexi-
bilitdt und Mobilitat der Beschéftigten
zunehmende Migration und Mobilitat, europdische Einigung und Internatio-
nalisierung setzen das Verstehen anderer Kulturen und das Sprechen anderer
Sprachen voraus

- die fortschreitende Zerstérung unserer Lebensgrundlagen erfordert einen
konsequenten Wechsel zu nachhaltiger Entwicklung, die wirtschaftliche,
6kologische und soziale Verantwortung verbindet.

Gleichzeitig werden die 6konomischen, ¢kologischen, technologischen, sozialen,
politischen und gesellschaftlichen Zusammenhange und Entwicklungen komple-
xer und undbersichtlicher. Angesichts dieser Tendenzen entscheidet Bildung und
deren Qualitdt immer mehr Uber die Entfaltung individueller Persénlichkeit und
Teilnahme an der Gesellschaft und Beschaftigung, aber auch Uber die Entwick-
lung und Wettbewerbsféhigkeit unserer Gesellschaft und Wirtschaft.

Die traditionellen Vorstellungen von Betriebs- und Arbeitsorganisation (Trennung
von dispositiver und ausfihrender Arbeit, Abteilungs- und Bereichsdenken, Zerle-
gung von Arbeitsvorgéngen, hierarchische Aufbauorganisation) werden in den
Unternehmen zunehmend durch neue Konzepte der Arbeitsorganisation und
Mitarbeiterfihrung abgelést. Unternehmensphilosophien haben neue Orientie-
rungen erfahren: permanente Optimierungen, Prozessdenken, dynamische Wei-
terentwicklung der Organisationsformen usw.

Eine entwickelte Sozialkompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insbe-
sondere ihre Fahigkeit und Bereitschaft zur Kommunikation und zielgerichteten
Zusammenarbeit mit Anderen ist Voraussetzung dafur, die Handlungsspielrdume
und Verantwortungsbereiche der neuen Organisationsformen auszuschépfen
sowie die Unternehmensphilosophien umsetzen zu kénnen. Das Verstandnis von
Unternehmen als komplexe ékonomische, technische und soziale Systeme, die es
unter der Zielvorstellung von Kundenorientierung zu gestalten und weiterzuent-
wickeln gilt, weist den sozialen und informellen Beziehungen und damit der Un-
ternehmenskultur einen hohen Stellenwert zu. Die Intensitat, Gite und Zielge-
richtetheit von Informationsbeschaffung und Informationsaustausch zwischen
Gruppen und Einzelnen bestimmt ebenso die Qualitdt problem- und kundenge-
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rechter Lésungen, wie das MaB an gegenseitiger Unterstitzung und des metho-
dischen Handlungsrepertoires bei Problemdefinition und -lésung.

Solche Veranderungen im Unternehmensbereich strahlen auf staatliche Verwal-
tung, behdérdliche Strukturen und Arbeitsprozesse aus und pragen soziale wie ge-
sellschaftlich-politische Entwicklungen.

Vor diesem Hintergrund muss die Einsicht, dass fachsystematisch vermittelte Wis-
sensbestande und Fachkenntnisse nur ein Teil der zur Gestaltung von Wirtschaft
und Gesellschaft bendtigten Qualifikationen sind, schulische und berufliche Lern-
prozesse verandern. Neben der beruflichen Bildung und einer umfassenden
Handlungskompetenz ist die allgemeine Studierfahigkeit wesentliches Ziel dieser
Schulform.

Von Bedeutung sind in diesem Zusammenhang vor allem:

instrumentelle  und  methodische Kompetenzen, um Wissen zu
erschlieBen und anzuwenden (Methoden-, Orientierungs-, Bewertungs- und
Gestaltungskompetenzen)

personelle Kompetenzen, wie z. B. Selbstbewusstsein, Identitat, Moral, Kre-
ativitat und Innovationsfahigkeit

soziale Kompetenzen wie Eigenverantwortung, Teamfahigkeit
und Verantwortung fir nachhaltige Entwicklung

Fahigkeiten zu kritischem Uberdenken und Entwickeln von Perspektiven, um
Orientierung und Gestaltungsideen in einer sich standig wandelnden Wirt-
schaft und Gesellschaft zu gewinnen.

1.3 Zur Zielsetzung der Rahmenrichtlinien

Vor diesem allgemeinen Hintergrund stehen die Zielsetzungen der Rahmenrichtli-
nien far den Unterricht in allen drei fachrichtungsbezogenen Profilfachern des
Fachgymnasiums - Wirtschaft -:

Entwicklung, Erweiterung und Vertiefung grundlegender 6konomischer Fer-
tigkeiten und Kenntnisse

Entwicklung, Erweiterung und Vertiefung von Kenntnissen Gber 6kologische
Daten, Strukturen, Abhangigkeiten, Interessengegensatze und Einflussmog-
lichkeiten zur Ldsung 6kologischer, rechtlicher und sozialer Probleme in Be-
rufs- und Privatleben

Entwicklung, Erweiterung und Vertiefung des Verstandnisses von Systemzu-
sammenhangen in der Wirtschaft sowie grundlegender Prinzipien betriebs-
und volkswirtschaftlichen Handelns unter Berlcksichtigung 6kologisch und
sozial relevanter Wirkungen

Entwicklung, Erweiterung und Vertiefung von Kenntnissen Uber die Informa-
tionsverarbeitung in Form von Informationsbeschaffung, -analyse, Dokumen-
tation und Prasentation

Fahigkeit zu systemischer Betrachtungsweise einzel- und gesamt-
wirtschaftlicher Zusammenhange in modellhaften Darstellungen sowie An-
satzen ¢konomischer Theoriebildungen

Fahigkeit und Bereitschaft die 6konomische Realitdt nicht nur monokausal,
sondern auch prozesshaft, vernetzt, funktional, wandelbar, ideologie- aus-
gesetzt und interessenbestimmt zu begreifen

Weiterentwicklung grundlegender personaler und sozialer Kompetenzen

3
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sowie methodischer Fahigkeiten und Kenntnisse, so dass eine kompetente
Mitwirkung in der Organisation, Gestaltung und Auswertung von Lern- und
Arbeitsprozessen im Team madglich ist

Forderung der Fahigkeit und Bereitschaft zu selbststandigem und lebenslan-
gem Lernen

Entwicklung, Erweiterung und Vertiefung von grundlegenden wissenschaftli-
chen Arbeitstechniken und Verfahren.

Insgesamt soll die Fahigkeit zu Aktualisierung, Generalisierung und Transfer 6ko-
nomischen Wissens, informationstechnischer und methodisch-sozialer Kompe-
tenzen mit dem Ziel der Gestaltungsfahigkeit zuklnftiger beruflicher, privater und
gesellschaftlich-6ffentlicher Lebenssituationen erreicht werden. Das Fachgymna-
sium - Wirtschaft - vermittelt so den Schulerinnen und Schilern eine erweiterte
und vertiefte 6konomische und allgemeine Bildung, die sie auch dazu befahigt,
den Anforderungen von Studiengdngen jeglicher Fachrichtung an einer Universi-
tat gerecht zu werden.

Die Systematisierung, Vertiefung und Erweiterung des bereits vorhandenen éko-
nomischen Wissens sollte stets unter den Zielsetzungen einer umfassenden Hand-
lungskompetenz sowie einer Generalisierungs- und Transferfahigkeit bezlglich
wissenschaftsorientierter Arbeitsweisen erfolgen. Dabei sollen die Schulerinnen
und Schuler die Fahigkeit erwerben,

Probleme zu erkennen, zu analysieren und Losungsansatze allein
oder im Team zu entwickeln

den eigenen Lernprozess zu erfassen und ihn allein oder im Team
planvoll weiterzuentwickeln

angemessene  Methoden  planvoll und  zielgerichtet  einzusetzen
und zu bewerten.

Schlisselqualifikationen - Fach-, Methoden-, Human- und Sozialkompetenz - sind
zur erfolgreichen Bewaltigung eines Studiums ebenso notwendig wie zur prob-
lemadaquaten Bewaltigung und Gestaltung komplexer gesellschaftlicher, privater
und beruflicher Situationen. Da gleichzeitig nicht genau vorherbestimmt werden
kann, welche fachlichen Qualifikationen zur Lésung komplexer Probleme zukinf-
tig benotigt werden, mussen Schilerinnen und Schuler des Fachgymnasiums -
Wirtschaft - auch dazu beféhigt werden, immer neue Fachkompetenzen auf der
Basis bzw. im Wechselspiel mit einer vorhandenen und sich entwickelnden Me-
thodenkompetenz zu erwerben.

Wenn die Gestaltung von Zukunft, von Veranderungen in die Qualifizierung auf-
genommen werden soll, missen die Schilerinnen und Schiler in den Lernprozes-
sen methodische und soziale Kompetenzen erwerben kénnen, die es ihnen er-
maoglichen, sich auf Wandel und neue Anforderungen einzustellen.

Methodenlernen und soziales Lernen, aber auch Verfahren der Informationsver-
arbeitung sollen Uber handlungsorientierte Lernprozesse immer an ékonomische
und/oder 6kologische Lerninhalte angeknlpft werden. Indem sie explizit themati-
siert, reflektiert, bewusst gewahlt und bewertet werden, sind sie auch selbst Lern-
inhalte und nicht nur Mittel zum Zweck.
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1.4  Didaktisch-methodische Leitideen flr die Organisation
der Lernprozesse

Die didaktisch-methodische Umsetzung dieser Rahmenrichtlinien folgt dem Leit-
gedanken der Handlungsorientierung.

Dementsprechendes gilt fir die Organisation des Unterrichts im Fachgymnasium
Wirtschaft:

Der Unterricht richtet sich an den Lern- und Handlungszielen dieser Rahmen-
richtlinien aus; die Angaben zu den Lerninhalten dienen der Konkretisierung
dieser Ziele und sind diesen insofern untergeordnet.

Ein Wechsel zwischen handlungs- und problembezogenen Lernen, begriff-
lich-sachlicher Systematisierung und kritisch-konstruktiver Reflexion der In-
halte und Lernprozesse ist in jedem Lernangebot sicherzustellen.

Im Rahmen der Vorgaben dieser Rahmenrichtlinien ist die exemplarische Er-
arbeitung grundlegender Zusammenhange mit wissenschaftsorientierten Ar-
beitsweisen anzustreben.

Die Schilerinnen und Schuler sollen in den Lernsituationen mit komplexen
Problemstellungen konfrontiert werden, die geeignet sind, Systeme &kono-
mischen Handels und Ansatze 6konomischer Theoriebildung zu erkennen.

In der Planung des Unterrichts soll an den Interessen, am Vorwissen und an
den Erfahrungen der Schulerinnen und Schiler angeknipft werden, um eine
reflektierte Vertiefung und Erweiterung bisheriger Lernprozesse mit dem Ziel
der Studierfahigkeit und einer beruflichen Handlungskompetenz zu ermogli-
chen.

Den Schulerinnen und Schulern sind authentische Erfahrungen im Rahmen
von Projekten, Erkundungen, Planspielen, Fallstudien, Rollenspielen u. a. m.
zu ermdoglichen.

Den Schilerinnen und Schilern muss der Sinn der Lernangebote deutlich
werden; sie sollen an der Planung und Auswertung des Unterrichts beteiligt
werden.

Die Schulerinnen und Schdler sollen angeleitet werden, ihre Arbeit zu reflek-
tieren, um so - in Verbindung mit Riickmeldungen der Lehrenden und Ler-
nenden - auch den Lernprozess zum Gegenstand des Lernens zu machen.

Im Unterricht sollen Méglichkeiten des selbststdndigen Arbeitens und Ler-
nens durch Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit genutzt werden. So kénnen
auch die unterschiedlichen Voraussetzungen einer heterogenen Lerngruppe
berlcksichtigt werden.

Im Sinne einer Vielfalt von Unterrichtsmethoden und Sozialformen haben der
Lehrervortrag und der fragend-entwickelnde Unterricht dort ihren begriindeten
Stellenwert, wo sie sich sinnvoll in das didaktische Gesamtkonzept eines hand-
lungsorientierten Unterrichts einfligen, also etwa in Phasen der begrifflichen Re-
flexion und Systematisierung von Handlungserfahrungen.

Handlungsorientierter Unterricht erfordert verstarkt die Initilerung, Organisation
und Begleitung von Lernprozessen im Hinblick auf die gesetzten Unterrichtsziele.
Dies fuhrt zu einer Veranderung des Tatigkeitsprofils von Lehrerinnen und Leh-
rern.  Die  Konkretisierung der curricularen  Vorgaben erfordert eine
konzeptionelle und vertrauensvolle Zusammenarbeit der Lehrkrafte untereinander
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und mit den Schilerinnen und Schilern, besonders bei der Vorbereitung von Pro-
jekten, bei der Planung, Durchfihrung und Auswertung von Unterricht sowie bei
der Leistungsbewertung. Daraus resultiert fur die Lehrkrafte auch, dass sie eine
groBere Offenheit und Unbestimmtheit von Lernprozessen akzeptieren. Dieses er-
fordert eine gezielte Schulung der eigenen Methodenkompetenz; nur sie verleiht
die nétige Verhaltenssicherheit flr einen offenen Unterricht.

Diese 0. g. Anforderungen und Rahmenbedingungen eréffnen den Lehrerinnen
und Lehrern zusammen mit den Schilerinnen und Schilern neue Gestaltungs-
maoglichkeiten fir ihre pddagogische Arbeit. Das Ausschopfen dieser Moglichkei-
ten erfordert die Bereitschaft zu einem kontinuierlichen Erfahrungsaustausch so-
wie zur stdndigen Fort- und Weiterbildung.

1.5 Facheriibergreifende Aspekte

1.5.1 Facherubergreifendes Lernen: Methoden-, Sozial-
und Selbstregulationskompetenz

Eine umfassende Handlungs- und Studierfahigkeit setzt neben der fachlichen
Kompetenz insbesondere auch methodische Fahigkeiten, die Fahigkeit und Be-
reitschaft zur Kommunikation, zur Kooperation und zur Metakognition voraus.
Zahlreiche Studien belegen, dass bei Schilerinnen und Schilern sowie Studen-
tinnen und Studenten methodische Kompetenzen (z. B. Problemlése-, Transfer-
fahigkeiten) oft unzureichend vorhanden sind. ,Sowohl die Hochschul- als auch
die Wirtschaftsseite duBern Unzufriedenheit mit der Selbstregulationsfahigkeit
von Gymnasialabsolventen beim Lernen. Abiturienten seien nicht ausreichend in
der Lage, selbststandig und planvoll zu lernen, den eigenen Lernprozess aufmerk-
sam zu verfolgen und Verantwortung fir die eigene Kompetenzentwicklung zu
Ubernehmen. Insbesondere die Arbeitgeber beklagen, dass soziale Kompetenzen,
wie Kommunikations- und Teamfahigkeit, nicht ausreichend geférdert wirden”
(Weiterentwicklung der Prinzipien der gymnasialen Oberstufe und des Abiturs,
Abschlussbericht der von der Kultusministerkonferenz eingesetzten Experten-
kommission, KMK 1995).

Da der Unterricht im Fachgymnasium — Wirtschaft - auch in den Bereichen der
Methoden-, Sozial- und Selbstregulationskompetenzen planmaBig ansetzen
muss, wird in diesen Rahmenrichtlinien ein gesondertes Lerngebiet , Facherlber-
greifendes Lernen” aufgeflhrt, welches integrativer Gesamtbestandteil dieser
Rahmenrichtlinien und auch jedes der drei fachrichtungsbezogenen Profilfacher
ist. Die Qualifikationen und Inhalte dieses Lerngebietes werden vor den Lernge-
bietstrukturen der hier angesprochenen Facher beschrieben. In der Zielformulie-
rung dieses Lerngebietes werden methodische, humane und soziale Qualifikatio-
nen beschrieben. Auf der Inhaltsebene werden Inhalte zur Forderung der Metho-
den, Human- und Sozialkompetenz genannt. Welche Kompetenzen im Zusam-
menhang mit welchen fachlichen Inhalten entwickelt werden, wird in diesen
Rahmenrichtlinien nicht festgeschrieben. Die Umsetzung der Inhalte erfolgt so-
wohl in Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen/Controlling, Informationsverar-
beitung und Volkswirtschaft; sie sind damit originarer Bestandteil des Bildungs-
ganges. Die fur die Umsetzung dieses Lerngebietes notwendigen Unterrichts-
stunden sind in den Lerngebieten aller fachrichtungsbezogenen Profilfacher -
Schuljahrgange 11 bis 13 - enthalten.

In der Unterrichtsgestaltung kommt den Methoden somit eine doppelte Bedeu-
tung zu. Einerseits dienen sie der Lehrkraft zur zielerreichenden und wirkungsvol-
len Vermittlung des Lehrstoffes (,Lehrermethoden”), andererseits sollen zumin-
dest bestimmte Methoden Bestandteil eines individuell verfligbaren
Handlungsrepertoires der Schilerinnen und Schuler werden (,,Schilermetho-
den”). Die ,,Schilermethoden” selbst missen deshalb zum Thema und Lerninhalt



Rahmenrichtlinien fur die Unterrichtsfacher Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling, Informationsverarbeitung

und Volkswirtschaft im Fachgymnasium - Wirtschaft -
von Unterricht gemacht werden. Das Methodenlernen sollte dabei jedoch nicht
losgeldst von 6konomischen Inhalten geschehen. Im Zusammenhang mit der
Entwicklung von Fachkompetenz werden Methoden eingesetzt, deren Merkmale,
Vorzlige und Nachteile sowie Einsatzmdoglichkeiten im Rahmen von Exkursen zu
reflektieren sind.

1.5.2 Zentrales facherlibergreifendes Projekt

Innerhalb der Qualifikationsphase ist die Durchfihrung eines zentralen facher-
Ubergreifenden Projektes - an dem verpflichtend neben dem Profilfach mit erhoh-
ten Anforderungen Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling mindes-
tens eines der beiden Profilfacher Informationsverarbeitung und Volkswirtschaft
sowie wahlweise zusatzlich ein allgemein bildendes Fach mit erhéhten Anforde-
rungen beteiligt sind, im Umfang von 80 Stunden obligatorisch. Die in der Stun-
dentafel fur die Schuljahrgange 11 - 13 ausgewiesenen Fachpraxisstunden (pro
Schuljahrgang 2 Wochenstunden Pflichtunterricht) kénnen - entsprechend der
jeweiligen Thematik - teilweise in dieses facherlbergreifende Projekt eingebunden
und stundenmaBig berlcksichtigt werden. Dabei ist allerdings die durchgdngige
Belegungsverpflichtung in den Schulhalbjahren der Einfihrungs- bzw. Qualifika-
tionsphase zu beachten.

Uber dieses Projekt ist eine Projektarbeit anzufertigen, wenn in der Qualifikati-
onsphase keine Facharbeit geméaB Ergdnzenden Bestimmungen zur Verordnung
Gber Berufsbildende Schulen (EB-BbS) geschrieben wird. In diesem Fall soll die
Projektarbeit den Schilerinnen und Schilern exemplarisch auch Gelegenheit zu
vertieftem wissenschaftspropddeutischen Arbeiten geben. Die Entscheidungen
Gber die Durchfihrung einer Projektarbeit bzw. Facharbeit sowie Uber den Ge-
genstand, Zeitpunkt und die gesamte Organisation (incl. Einbindung der Fach-
praxisstunden) trifft die Schule. Die Bewertung der Projektarbeit geht in die Be-
wertung der beteiligten Facher in dem entsprechenden Kurshalbjahr ein.

Projektunterricht knupft an Situationen aus dem realen Erfahrungsbereich der
Schilerinnen und Schiler an. Er ist offen angelegt in Bezug auf die Entwick-
lungsmoglichkeiten eines Projektes (Zielsetzung, Vorbereitung und Durchfih-
rung), d. h. die konkrete Ausgestaltung wird maBgeblich bestimmt durch die Be-
dirfnisse, Neigungen und Interessen der Lernenden.

Bereits im Schuljahrgang 11 sollen grundlegende Techniken, die zur Durchfih-
rung von Projekten erforderlich sind, vermittelt und gelibt werden. Fir eine gute
inhaltliche und methodische Vorbereitung und Realisierung eines zentralen fa-
chertbergreifenden Projektes ist eine stabile Lehrerteam— und Schulergruppenzu-
sammensetzung vorteilhaft.

Projekte sollten den folgenden Kriterien gentigen (nahere Ausfihrungen in: NIE-
DERSACHSISCHES KULTUSMINISTERIUM (Hrsg.): Materialien zur Integration von
Lerngebieten in der kaufmannischen Berufsausbildung durch die Methode des
Projektunterrichts. Hannover Oktober 1996, Kapitel 1: Grundlagen der Planung
und Durchflhrung eines Projektunterrichts, dort v. a. die Abschnitte 1.2 und 1.4):

Projekte knlpfen unmittelbar an Vorgénge oder Strukturen der Realitdt an
und unterscheiden sich insofern von reinen Simulationen (z. B. Planspiel).

Projekte sind breit anzulegen. Sie machen vor Fachergrenzen nicht halt, um
den komplexen Lebenszusammenhédngen gerecht werden zu kénnen. Dieser
Ansatz betont das exemplarische und vertiefende Lernen und zielt nicht auf
Vollstandigkeit ab.

Projekte sind produktorientiert, d. h. im Rahmen der Projekte wird auf ein
vorzeigbares, verwertbares Ergebnis hingearbeitet.

7
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Projekte sind prozessorientiert. Der gemeinsamen langerfristigen Arbeit einer
Gruppe an einer Problemlésung kommt besondere Bedeutung zu.

Die Planung, Durchfihrung und Nachbereitung der Projekte geschieht weit-
gehend schulerselbstbestimmt. Die Selbstorganisation und Selbstverantwor-
tung der Schilerinnen und Schuler erstreckt sich auf a/le Phasen der Projekt-
gestaltung, d. h. von der Projektidee bis zur Evaluation.

- Projektunterricht erfordert Lernkontrollen und Leistungsbewertungen. Diese
mussen dem Gesichtspunkt der Selbstkontrolle und Selbstbewertung ver-
starkte Aufmerksamkeit schenken.

Ein Projektunterricht durchlduft - idealtypisch - die folgenden finf Phasen:

Projektinitiierung/Projektimpuls/Projektidee
Projektskizzierung

Projektplanung

Projektdurchfiihrung

Projektabschluss

Uk wN =

Projekte kdnnen die ausgewiesenen Lerngebiete und Lerninhalte erschlieBen, er-
weitern und/oder vertiefen. Sie bieten den Freiraum und die Méglichkeit, spezifi-
sche Interessen und Neigungen der Schilerinnen und Schiler aufzunehmen. Sie
kénnen sich auch thematisch aus dem Unterrichtsgeschehen entwickeln und/oder
aktuelle Entwicklungen aufnehmen. Auch Situationen des regionalen Lebensrau-
mes kénnen thematisiert werden. Projektunterricht trdgt damit zu einer eigen-
standigen Profilbildung des Fachgymnasiums Wirtschaft und damit der gesamten
Schule bei.

Aufgrund der dhnlichen curricularen und organisatorischen Struktur des Projekt-
unterrichts in der FOS bzw. BOS - Wirtschaft - sind Kooperationen denkbar.

Organisatorische Rahmenbedingungen des zentralen Projektes:

Die zustandige Konferenz beschlieBt Gber ...
die am Projekt beteiligten Facher und damit Gber das Projekt durchfihrende
Lehrerteam. Nur diesen Lehrkraften kdnnen die in der Stundentafel ausge-
wiesenen 80 Stunden zugeordnet werden.

die Aufteilung der 80 Projektstunden auf die Facher - auf Empfehlung des
Projektteams.

Projekte werden unterrichtsbegleitend oder als Block durchgefihrt. Blocke kén-
nen beispielsweise nachmittags, samstags und/oder als Wochenendseminar statt-
finden. In Abhéngigkeit von der gewahlten Projektform sind die stundenplan-
technischen Voraussetzungen zu schaffen.

Die Projektbewertung wird den beteiligten Fachern zugerechnet. Das Thema des
zentralen Projektes wird im Kursheft ausgewiesen - ohne Bewertung.

Wird im Fachgymnasium ein Praktikum durchfihrt, kann dieses sinnvoll mit dem
Projekt gekoppelt werden. Die Einbeziehung der Ferien flr das Praktikum richtet
sich nach den jeweils gultigen Regelungen der Ergdnzenden Bestimmungen zur
Verordnung Uber Berufsbildende Schulen (EB-BbS).
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1.5.3 Fachpraxis

Das Unterrichtsfach Fachpraxis ist in den Schuljahrgdngen 11 - 13 mit insgesamt
6 Gesamtwochenstunden angesetzt. Die Inhalte sind insbesondere mit dem Fach
Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling so zu verknlpfen, dass der
Praxisbezug deutlich wird. AuBerdem kdénnen diese Fachpraxisstunden inhaltlich
und zeitlich - entsprechend der jeweiligen Thematik - teilweise in das zentrale fa-
chertbergreifende Projekt eingebunden werden. Das Unterrichtsfach ist zu beno-
ten und gemaB Belegungsverpflichtung der BbS-VO in allen Schulhalbjahren im
Zeugnis auszuweisen. Es ist jedoch weder Grundlage der Versetzungsentschei-
dung noch einbringungspflichtig fir die Gesamtqualifikation.

Diese Beschreibung enthalt exemplarische Anregungen zur inhaltlichen Ausges-
taltung dieses Faches und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Fir den
Einstieg bieten sich vertiefende Anwendungen zum Lerngebiet 2 des Faches Be-
triebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling an. Es ist angebracht, die Inhal-
te dieses Lerngebietes in praktischen Ubungen aufzuarbeiten und zu vertiefen.

Folgende Bereiche z. B. sind mdglich:

praktische Ubungen mit SIMBA

Das Datenmodell des Modellunternehmens Designermdbel GmbH wird un-
tersucht, aufbereitet und abgebildet. Dazu ist Voraussetzung, dass sich die
Schilerinnen und Schuler in das Modellunternehmen einarbeiten, sich die
Entscheidungsprozesse erschlieBen, Simulationen durchfihren, um die Lern-
inhalte des Lerngebietes 2 aufzugreifen, zu vertiefen und die Entscheidungs-
prozesse abzubilden.

praktische Ubungen zur Auftragsabwicklung und Finanzbuchhaltung
Anhand geeigneter Datenmodelle werden mit den Schilerinnen und Schi-
lern belegorientierte Geschaftsgange bearbeitet, die Prozesse der Auftrags-
abwicklung und Finanzbuchhaltung abbilden. Diese werden mit geeigneter
Anwendungssoftware, z. B. KHK Classic Line, bearbeitet und ausgewertet. In
diesem Zusammenhang wird umfassend in die Software eingefiihrt, so dass
die Schilerinnen und Schiler anschlieBend in der Lage sind, vergleichbare
Geschéaftsabldufe mit der Software selbststandig zu bearbeiten.

Im Schuljahrgang 12 sollen in Anlehnung an die Lerngebiete 3 bis 5 aus dem
Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling insbesondere Schwer-
punktaufgaben aus den Bereichen Tabellenkalkulation, Datenbanken, Textverar-
beitung sowie Informationsbeschaffung und -austausch mit dem Internet bear-
beitet und vertieft werden, deren Grundlagen im Fach Informationsverarbeitung
gelegt wurden. Vorrangig sollen diese Anwendungen dazu fihren, dass die
Schilerinnen und Schuler Inhalte der o. a. Lerngebiete vertiefen und alternative
Modellrechnungen durchfiihren (z. B. ABC- Analysen), diese grafisch darstellen
und Ausarbeitungen prasentieren. Auch der Aufbau und die Pflege von Kunden-,
Lieferanten- und Artikeldateien sind notwendig, um durch Verknipfungen auch
Serienbriefe und Broschiiren fir eine betrachtete Modellunternehmung zu ent-
werfen.

Folgende Bereiche sind z. B. méglich:

Kostenrechnungsverfahren

Diese Verfahren lassen sich alternativ mit Methoden der Tabellenkalkulation
darstellen, auswerten und in den Unterricht des Faches Betriebswirtschaft
mit Rechnungswesen-Controllingeinbringen (z. B. Kostenarten-, Kostenstel-
len- und Kostentragerrechnung). Fir die Durchfiihrung der Kostenrechnung
ist die Bearbeitung und Analyse von Stamm- und Bewegungsdaten mit einer
Finanzbuchhaltung notwendig, um zu schllssigen Aussagen zu gelangen.

9
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- Softwaretools zur Unterstiitzung des facherlbergreifenden Projektes
sowie zur Einflihrung des Projektmanagements (z. B. MS-PROJECT).

Anwendungen aus den Bereichen Textverarbeitung sowie Informations-
beschaffung und -austausch mit dem Internet

Dabei sollen den Schiilerinnen und Schiilern weitere praktische Ubungen fiir
die Anfertigung der Projektarbeit bzw. Facharbeit ermdglicht werden.

In der Jahrgangsstufe 13 kann neben den oben erwédhnten Anwendungspro-
grammen z.B. auch Uber verschiedene Softwaretools (ARIS TOOLSET, VI FLOW
usw.) ein Anwendungskontext zum Lerninhaltsbereich Prozessmanagement her-
gestellt werden (Prozessdarstellung, -entwicklung, -optimierung).

1.6 Lernkontrollen und Leistungsbewertung

1.6.1 Aufgaben, Grundsatze und Kriterien der
Lernkontrollen und Leistungsbewertung

Lernkontrollen machen fur Lehrkrafte, Schilerinnen und Schuler sowie Eltern
Lernfortschritte und Lerndefizite erkennbar und liefern dadurch wichtige Hinwei-
se fur die weitere Planung und Durchfihrung des Unterrichts.

Darlber hinaus dienen Lernkontrollen der Bewertung der Leistungen. Fur die Leis-
tungsbewertung gilt in besonderem MaBe der Anspruch an moglichst weitge-
hende Objektivitat des Urteils und Vergleichbarkeit der MaBstabe. Daneben kann
auch der individuelle Aspekt einer Leistung beachtet werden; dies ist z. B. durch
die Berlicksichtigung lernhemmender Faktoren und die Verstarkung besonderer
Lernfortschritte bei einzelnen Schilerinnen und Schillern méglich.

Die Leistungsbewertung muss ergebnis- und prozessorientiert erfolgen. Neben
punktuellen Lernkontrollen sind Lernkontrollen in Form von langerfristigen syste-
matischen Beobachtungen als Grundlage der Leistungsbewertung vor allem in
den Bereichen der Human-, Methoden- und Sozialkompetenz notwendig. Zur Er-
fassung der individuellen Lernfortschritte und der nicht oder nur schwer im Rah-
men von punktuellen Lernkontrollen erfassbaren Leistungen sind die Schulerinnen
und Schdler kriterienbezogen zu beobachten und zu bewerten.

Leistungsbewertungskriterien kénnen z. B. sein die Fahigkeit und Bereitschaft,

Arbeits- und Lernprozesse zu planen

kreativ und eigeninitiativ zu sein

selbststandig Informationen zu suchen

Lésungsstrategien zu entwickeln

eine Entscheidung begrindet zu treffen und zielorientiert auszufiihren
unterschiedliche Interessenlagen bei den Entscheidungen zu bertcksichtigen
sich neuen Problemen und Fragestellungen zu 6ffnen

in System- und Prozesszusammenhangen zu denken

kompromiss- und durchsetzungsfahig zu sein

differenziert zu argumentieren

mit anderen schriftlich und mindlich zu kommunizieren

mit anderen zu kooperieren und im Team zusammenzuarbeiten
zwischenmenschliche Konflikte zu 16sen bzw. zu bewaltigen

zur Mitgestaltung des Unterrichts

zielstrebig, ausdauernd, konzentriert, sorgfaltig sowie zeitlich und fachlich
angemessen zu arbeiten.
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Aufgabe der zustdndigen Konferenz ist es, Kriterien und Grundsédtze der Leis-
tungsbewertung zu beschlieBen und durch Absprachen und Kooperation ein
moglichst hohes MaB an Einheitlichkeit in den Anforderungen und Bewertungs-
malstaben zu sichern.

Den Schilerinnen und Schilern sind zu Beginn des Schuljahres die Grundsatze
und Kriterien der Lernkontrollen und Leistungsbewertungen mitzuteilen und zu
erldutern. Darliber hinaus sollen sie in angemessenen Zeitabstanden im Verlauf
des Unterrichts Uber ihren Leistungsstand informiert werden.

Politische und weltanschauliche Einstellungen sowie persénliche Meinungen einer
Schulerin oder eines Schilers dirfen nicht Gegenstand der Leistungsbewertung
sein.

1.6.2  Arten der Lernkontrollen und Leistungsbewertung

Der Grundsatz der Handlungsorientierung verlangt fir Lernkontrollen Instrumen-
te, die sich ausdrlcklich an den Zielsetzungen dieser Rahmenrichtlinien orientie-
ren.

Im handlungsorientierten Unterricht erbringen die Schilerinnen und Schiler
komplexe Leistungen, die z. B. personliches Engagement, Bereitschaft zur Zu-
sammenarbeit, Kreativitdt, methodische, soziale und humane Kompetenz ein-
schlieBen. Daher sind Bewertungsverfahren anzuwenden, die auch diese Verhal-
tensweisen und Fahigkeiten bertcksichtigen.

Die Vermittlung einer umfassenden Handlungskompetenz macht es erforderlich,
dass die Leistungen auf vielfaltige Weise Uberprift und bewertet werden. Zur
Leistungsbewertung werden schriftliche, mindliche und weitere Lernkontrollen
herangezogen. Der Anteil der schriftlichen, mindlichen und weiteren Lernkon-
trollen muss an den Zielformulierungen und Arbeitsweisen des jeweiligen Unter-
richtsfaches oder Lerngebietes bzw. des Projektes orientiert sein.

Die wesentlichen /nstrumente von Lernkontrollen und Leistungsbewertungen sind
schriftliche Lernkontrollen, bei

Klausuren, Tests

Protokollen, Berichten
Facharbeiten, Arbeitsergebnisse
Thesenpapieren, Fragebdégen
Referaten u. A. m.

mdindliche Lernkontrollen, bei

Vortragen

der Beteiligung an Diskussionen

der teilnehmerorientierten Moderation oder Leitung von Gesprachen oder
Diskussionen sowie die Reflexion und Bewertung ihrer Qualitat

bei der Beurteilung von Sachverhalten, Durchflihrung von Interviews

der Prasentation von Arbeitsergebnissen usw.

wertere Lernkontrollen, bei
der zielgerichteten Beobachtung des Arbeits- und Sozialverhaltens
dem Umgang mit Ressourcen

der praktischen Erstellung z. B. eines Projektergebnisses
dem Umgang mit Techniken und Methoden usw.

[N
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Die Gestaltung der Klausuren orientiert sich an den Aussagen der
"“Einheitlichen Prifungsanforderungen in der Abiturprifung im Lande Nieder-
sachsen" zur Konzeption einer Abiturprifungsarbeit in den jeweiligen Unterrichts-
fachern. Dabei muissen jedoch die Anforderungen auf den jeweiligen Unterrichts-
stand bezogen werden. Die Anteile der einzelnen Anforderungsbereiche in den
Klausuren sollen sich im Verlauf der Qualifikationsphase dem fir die Abiturpru-
fungsarbeit geforderten Verhaltnis annahern.

Lernkontrollen sollen im Fachgymnasium - Wirtschaft - auch die sprachliche Rich-
tigkeit und Form der mindlichen und schriftlichen Prasentation berlcksichtigen.

Um die Urteils- und Kritikfahigkeit der Schilerinnen und Schiler gegendber ihren
eigenen Leistungen zu férdern, sollen sie an der Leistungsbewertung beteiligt
werden.

1.7 Organisatorische Umsetzung der Rahmenrichtlinien

Zur Umsetzung der Rahmenrichtlinien trifft die zustdndige Konferenz grundsatzli-
che Entscheidungen (z. T. auch nur mit Empfehlungscharakter). Dazu zahlen ins-
besondere:

1. Entscheidungen Uber den schulinternen Lehrplan im Sinne des Curriculums
als Ausdruck der Konkretisierung dieser Rahmenrichtlinien

2. Entscheidungen Uber fachertbergreifende Projekte

3. Entscheidungen Uber die am zentralen facheribergreifenden Projekt beteilig-
ten Unterrichtsfacher und damit Gber das sich hieraus ergebende Lehrkrafte-
team

4. Entscheidungen Uber die fachbezogene Verteilung der vorgesehenen 80 Pro-
jektstunden

5. Entscheidungen Uber die Integration des Lerngebietes ,Facherlber-
greifendes Lernen”

6. Entscheidungen zur sinnvollen VerknUpfung der Facher Betriebswirtschaft
mit Rechnungswesen/Controlling, Informationsverarbeitung und Volkswirt-
schaft

7. Absprachen Uber Inhalte des Faches Fachpraxis und dessen Verknipfung mit
den Fachern Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen/Controlling, Informati-
onsverarbeitung und Volkswirtschaft

8. Entscheidungen Gber die curriculare Integration fachpraktischer Inhalte sowie
die zeitliche Einbindung von Fachpraxisstunden in das zentrale facheriber-
greifende Projekt

9. Entscheidungen tber den inhaltlichen und organisatorischen Zusammenhang
von Fach- und Projektarbeit

10. Hinweise zum Lehrereinsatz und zur Lehrerkooperation

11. Entscheidungen Uber Grundsdtze und Kriterien sowie Instrumentarien der
Lernkontrollen und Leistungsbewertungen auf der Grundlage dieser Rahmen-
richtlinien

12. Entscheidungen Uber Lehr- und Lernmittel

12
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Lernvoraussetzungen

Lern- und
Handlungsziele

Lerninhalte

Hinweise zum
Unterricht

2 Unterrichtsfacher und Lerngebiete

2.1 Facheribergreifendes Lernen

Lerngebiet: Facheribergreifendes Lernen
Zeitrichtwert: L
Schuljahrgang: 11 bis 13

Keine

Die Schulerinnen und Schuiler analysieren, bearbeiten und 16sen dkonomische
Problemstellungen allein und/oder mit anderen. Sie wahlen dazu geeignete
Methoden, setzen diese zielgerichtet ein und bewerten deren Leistung fir die
Problemlésung. Ergebnisse und Prozesse prdsentieren sie adressatengerecht.
Die Schilerinnen und Schiler sind in der Lage, ihre bisher entwickelte Metho-
denkompetenz, ihr Arbeits- und Sozialverhalten bewusst zu erfassen sowie
allein und/oder mit anderen weiterzuentwickeln. Sie zeigen im Unterricht Ver-
antwortungsbereitschaft, Kreativitat, Kritikfahigkeit und Selbststandigkeit.

Beschaffung von Informationen

z. B. 6konomische und rechtliche Fachliteratur, Arbeit mit Kommentaren und
Gerichtsurteilen, Benutzung von wissenschaftlichen Bibliotheken, Erkundungen
und Befragungen, Brainstorming, Kartenabfrage, Mind-Mapping, Internet,
Intranet, Datenbanken, Einsatz geeigneter Software und Medien

Aufbereitung, Auswertung und Prasentation von Informationen z. B. Aufberei-
tung und Auswertung erhobener Daten, Formen und Grundregeln der Visuali-
sierung und Présentation, Erstellen und Halten von Referaten/NVortrdgen, Ein-
satz geeigneter Software und Medien

Lern- und Arbeitstechniken

z. B. Motivationstechniken, Lernregeln, Systematisierung von Informationen u.
a. mit Hilfe von Mind-Maps, Flussdiagrammen, Lernplakaten, Netzwerken,
Lernkarteien

Entscheidungs- und Problemlésetechniken

z. B. Moderationsmethode, Arbeits- und Zeitplanung, MaBnahmenplan, Blitz-
licht, ABC-Analyse, Kosten-Nutzen-Untersuchungen, Entscheidungsbaum,
strukturierte Programmierung

Kommunikations- und Kooperationstechniken

z. B. Grundregeln der Kommunikation und der Kooperation, aktives Zuhoren,
Milling, Entscheidungsfindung, Konfliktmanagement, Verhandlungsfiihrung,
Feed-back

Metakognition
z. B. Reflexion der eigenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Einstellungen, Motiva-
tion zum Weiterlernen, Kritikfahigkeit

Es missen die Voraussetzungen geschaffen werden, Wissen allein oder im
Team zu erschlieBen und zu systematisieren. Die Schulerinnen und Schdler

Y Die Unterrichtsstunden fiir dieses Lerngebiet sind in den Unterrichtsstunden der anderen Lerngebiete
aller fachrichtungsbezogenen Profilfacher enthalten Die Inhalte sind in die anderen Lerngebiete oder

Projekte zu integrieren.
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Literatur und Medien

bendtigen dazu grundlegende methodische Kenntnisse und Fahigkeiten.

In der Unterrichtsgestaltung kommt den Methoden somit eine doppelte Bedeu-
tung zu. Einerseits dienen sie der Lehrkraft zur zielerreichenden und wirkungs-
vollen Vermittlung des Lehrstoffes (,Lehrermethoden”), andererseits sollen
zumindest bestimmte Methoden Bestandteil eines individuell verfigbaren
Handlungsrepertoires der Schulerinnen und Schuiler werden (,Schilermetho-
den”). Die ,,Schilermethoden” selbst mlssen deshalb zum Thema und Lernin-
halt von Unterricht gemacht werden. Das Methodenlernen sollte dabei jedoch
nicht losgeldst von dkonomischen Inhalten geschehen. Im Zusammenhang mit
der Entwicklung von Fachkompetenz werden Methoden eingesetzt, deren
Merkmale, Vorziige und Nachteile sowie Einsatzmdglichkeiten im Rahmen von
Exkursen zu reflektieren sind.

Handlungs- und Studierfahigkeit setzen neben den methodischen Féhigkeiten
insbesondere die Fahigkeit und Bereitschaft zur Kommunikation, zur Koopera-
tion und zur Metakognition voraus. Auch in diesen Bereichen muss Unterricht
planmaBig ansetzen.

In der Zielformulierung dieses Lerngebietes werden methodische, humane und
soziale Qualifikationen beschrieben. Auf der Inhaltsebene werden Inhalte zur
Forderung der Methoden, Human- und Sozialkompetenz genannt. Welche
Kompetenzen im Zusammenhang mit welchen fachlichen Inhalten entwickelt
werden, wird in diesen Rahmenrichtlinien nicht festgeschrieben. Die Umset-
zung der Inhalte erfolgt sowohl in Betriebswirtschaft mit Rechnungswe-
sen/Controlling, Informationsverarbeitung und Volkswirtschaft; das Lerngebiet
ist damit originarer Bestandteil des Bildungsganges. Die fir die Umsetzung
dieses Lerngebietes notwendigen Unterrichtsstunden sind in den Lerngebieten
aller fachrichtungsbezogenen Profilfacher - Schuljahrgange 11 bis 13 - enthal-
ten.

ALTHOFF/THIELEPAPE: Psychologie in der Verwaltung. Hamburg (Maximilian
Verlag)

BRUHWILER, H.: Methoden der ganzheitlichen Jugend- und Erwachsenenbil-
dung. Opladen

GUGEL,G.: Praxis politischer Bildungsarbeit. Tlibingen
HOFFMANN, B./LANGEFELD, U.: Methoden-Mix. Darmstadt (Winklers)

KLAGES, H. (Projektleiter): Fihrung und Arbeitsmotivation in Kommunalver-
waltungen. Gutersloh (Verlag Bertelsmann Stiftung)

KLEBERT/SCHRADER/STRAUB: Kurz-Moderation. Anwendung der Moderati-
onsmethode in Betrieb, Schule und Hochschule, Kirche und Politik, Sozialbe-
reich und Familie bei Besprechungen und Prasentationen. Hamburg

KLIPPERT, H.: Methodentraining. Ubungsbausteine fiir den Unterricht. Wein-
heim und Basel (Beltz)

KLIPPERT, H.: Kommunikations-Training. Ubungsbausteine fiir den Unterricht Il
Weinheim und Basel (Beltz)

BRAUNECK/URBANEK/ZIMMERMANN: Methodensammlung. Anregungen und
Beispiele flr die Moderation. Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung
NRW (Hrsg.). Soest (Kettler)

LENZEN, A.: Sozialkompetenz durch Gruppenarbeit. Darmstadt
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NEULAND, M.: Schiler wollen lernen. Eichenzell
NISSEN, P.: Kurskorrektur Schule. Hamburg
RABENSTEIN/REICHEL/THANHOFFER: Das Methoden-Set. Miinster (Okotopia)

ROSCHMANN, C.: Effiziente Kommunikation in der &ffentlichen Verwaltung.
Berlin u. a. (Walhalla)

SEIFERT, J. W.: Visualisieren - Prasentieren - Moderieren. Offenbach (Gabal)

STEINMANN/WEBER (Hrsg): Handlungsorientierte Methoden in der Okonomie.
Neusal (Kieser)
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2.2 Unterrichtsfach: Betriebswirtschaft mit Rechnungs-
wesen-Controlling

2.2.1 Der systemorientierte Ansatz und die Prozessorientierung
im Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-
Controlling

Systemorientierung und Prozessorientierung

Das letzte Jahrzehnt war gepragt durch Umstrukturierung der Unternehmen mit
doppelter Zielsetzung: Kostensenkungen und Abwerfen unnétigen Ballasts im
Zuge von Lean Management einerseits und Schaffung neuer, flexibler und zu-
kunftsfahiger Strukturen und Organisationsformen im Zuge des Reengineering
und des Qualitdtsmanagements andererseits. Die Unternehmen des 21. Jahrhun-
derts mussen ihre Bemihungen um die Sicherung und Starkung ihrer Wettbe-
werbsfahigkeit erheblich intensivieren, wenn sie den Anforderungen eines immer
globaler werdenden Wettbewerbs gerecht werden wollen. Das Aussehen und die
Strukturen der Unternehmen wird durch folgende Merkmale geprégt sein:
- Systemorientierte, ganzheitliche Anséatze zur Aufdeckung von Rationalisie-
rungs- und weiteren Verbesserungsmoglichkeiten
- Prozessorientierung und Prozessoptimierung durch neue Organisationsformen
und durch den Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechno-
logien.

Der Aufbau auBerordentlich flexibler und lernfahiger Strukturen und das Mana-
gement von Informationen und Wissen wird zu einem entscheidenden Wettbe-
werbsfaktor. Die Fahigkeit des Managements und samtlicher Mitarbeiter ganz-
heitlich (,,systemisch”) denken und handeln zu kénnen, ist eine Schlisselqualifika-
tion und eine Voraussetzung fur Problemldsefahigkeit, Lernfahigkeit und Innova-
tionsfahigkeit.

Systemorientierung und Ganzheitlichkeit

Die Unternehmung als Ganzes bildet immer ein komplexes System. Ein System ist
eine geordnete Ganzheit von einzelnen Elementen bzw. Variablen, die zueinan-
der in Beziehung stehen und sich wechselseitig beeinflussen. Der Beziehungszu-
sammenhang zwischen den einzelnen Elementen vollzieht sich als Prozess.

Um ein Verstandnis der Komplexitat und der Dynamik ¢konomischer Realitat zu
gewinnen sind statische, organigrammorientierte Sichtweisen unzulanglich. An-
zustreben ist der Aufbau eines Systemdenkens, wie er auch in moderneren be-
triebswirtschaftlichen Konzepten insbesondere der St. Galler Schule seit langerer
Zeit gefordert wird (vgl. u. a. ULRICH 1984; GOMEZ/PROBST 1987 und 1995).
Nach diesem Verstandnis verkorpert ein Unternehmen als Aktionszentrum ein
komplexes 6konomisches, soziales und auch technisches System, das jeweils
durch eine Vielzahl von Variablen charakterisiert ist. Die Vielzahl dieser Variablen,
die miteinander vernetzt sind und die sich wechselseitig beeinflussen kénnen,
beglnstigt jedoch Intransparenz und fuhrt zu groBen Schwierigkeiten bei Analy-
sen, Planungen und Entscheidungen. Die eigentliche Komplexitdt entsteht aber
aus den Veranderungsprozessen und der Dynamik, die sich dadurch ergibt, dass
sich die Variablen im Zeitablauf selbst verdndern kénnen und dadurch immer
wieder neue Situationen hervorbringen, die zum Handeln und zu Entscheidungen
zwingen.

Wenn Betriebswirtschaftslehre nicht zu tragem Wissen flhren soll, das in neuen
Situationen nicht anwendbar ist, dann mussen die Lerninhalts- und Zielstrukturen
selbst komplex angelegt werden. Die Lerninhalte und die Lernziele im Fach Be-
triebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen-Controlling sind deshalb komplexer
und dynamischer zu fassen, als dies bisher i. d. R. geschehen ist. Die Arbeit mit
einem oder mehrere Modellunternehmen, der methodische Einsatz komplexer
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Lehr-Lern-Arrangement und die Berlcksichtigung der Prozessorientierung unter-
stltzen diese Betonung der Systemorientierung und Ganzheitlichkeit.

Von der Funktionsorientierung zur Prozessorientierung

In nahezu allen Unternehmen sind seit mehreren Jahren ernsthafte Bestrebungen
einer Reorganisation erkennbar, die alle das Ziel verfolgen, das Unternehmen
wettbewerbsfdhiger zu machen. Dabei treten die betrieblichen Abldufe immer
starker in den Vordergrund. Das traditionelle Funktionsbild des Unternehmens
wird dabei zunehmend durch eine Sichtweise abgel6st, die das Unternehmen als
komplexes dkonomisches und soziales System begreift und die ablaufenden Pro-
zesse und Vorgangsketten als die geeigneten Ansatzpunkte flr Verbesserungs-
maoglichkeiten ansieht (vgl. z. B. GAITANIDES 1983; PORTER 1986; STRIENING
1988; ARTHUR D. LITTLE 1995; TOPFER 1996; BULLINGER/WARNECKE 1996;
OSTERLOH/FROST 1996; HAMMMER/CHAMPY 1997; GRIESE/SIEBER 1999).

Die Unternehmen des 21. Jahrhunderts mussen ihre Organisationsformen und ih-
re Strukturen optimieren, um im Wettbewerb bestehen zu kénnen.

Jedes Unternehmen hat eine Organisation. Das Organisieren ist ein Prozess. Aus
diesem Prozess entsteht eine Struktur: die Organisationsstruktur. Die prozessori-
entierte Sicht der Ablauforganisation fragt nach der Reihenfolge, dem zeitlichen
Verlauf, den Prioritdten von Teilaufgaben sowie nach dem Einsatz von Menschen,
Sachgutern und der Verwendung von Informationen. Bei der Ablauforganisation
stehen der Material- bzw. Warenfluss und die Informationsstrome im Vorder-
grund.

Um eine Ordnung und Ubersicht in die Vielzahl der Aufgaben in einem Unter-
nehmen zu bekommen, lassen sich diese zu Funktionen zusammenfassen. Diese
Funktionen wiederum kénnen Abteilungen oder Bereichen zugeordnet werden.
Diese Sicht der Aufbauorganisation hat bis heute die Ablauforganisation domi-
niert und eine funktionale Spezialisierung kultiviert. Betrachtet man die tatsach-
lich ablaufenden Vorgange etwas naher, dann wird schnell deutlich, dass die
meisten Vorgangsketten bzw. die Geschaftsprozesse horizontal und damit quer
durch die verschiedenen Unternehmensbereiche und Abteilungen laufen. Die mit
der Funktionsorientierung einher gehende starke Arbeitsteilung im Unternehmen
mit den daraus resultierenden vielen Schnittstellen fihrt haufig dazu, dass der
Gesamtprozess nicht optimal organisiert ist und dadurch die Wettbewerbsfahig-
keit beeintrachtigt wird.

Die Trennung in Aufbau- und Ablauforganisation ist eine gedankliche bzw. analy-
tische Trennung der komplexen Realitdt eines Unternehmens, die bei der Be-
schreibung, der Problementdeckung und der Verbesserung von Geschéaftsprozes-
sen helfen kann.

Beim Einsatz eines oder mehrerer Modellunternehmen im Unterricht ist es des-
halb durchaus sinnvoll, auch die Aufbauorganisation dieses Unternehmens zu be-
trachten und sich dann, ausgehend von dieser Orientierung, intensiv mit der Ab-
lauforganisation, d. h. mit den funktionsibergreifenden Geschéaftsprozessen zu
beschaftigen.

Vorteile einer Prozessorganisation und Argumente fiir die
Prozessorientierung

Unternehmungen weisen in der Praxis unterschiedliche Organisationsformen auf;
Firmenprofil und Aufbauorganisation sind hochst unterschiedlich. Gemeinsam ist
allen Unternehmungen jedoch, dass immer Prozesse ablaufen, die aus jeweils zu-
sammenhangenden Teilaufgaben bestehen, die ganzheitlich betrachtet eine
Wertschopfungskette darstellen, die wiederum auf den zentralen Unternehmens-
zweck ausgerichtet sind, ndmlich die Erwartungen der Kunden zu erfillen, fur die
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Kunden einen Mehrwert zu schaffen und Uber diese Leistung die Unternehmens-
ziele zu realisieren. Dieser Prozess der Leistungserstellung und deren Vermarktung
schlieBt viele Aufgaben ein, die es zu erfillen und zu koordinieren gilt. Die Ge-
samtheit der zu erflillenden Aufgaben machen die Geschaftsprozesse eines Un-
ternehmens aus. Diese Geschaftsprozesse werden durch informationsverarbei-
tende Systeme (luK-Systeme) gestltzt.

Der Grundgedanke einer Prozessorganisation bzw. einer prozessorientierten Vor-
gehensweise beruht auf der Definition eines Prozesses als einer Serie von Aktivita-
ten mit

- messbarer Eingabe,

- messbarer Wertschépfung

- messbarer Ausgabe

und das mit sich wiederholender Folge. Jedes Unternehmen weist ein Netz aus
sachlogisch verbundenen Aktivitdten und Ressourcen auf, die eine messbare
Marktleistung fir bestimmte Kunden erbringen. Dabei handelt es sich im Unter-
nehmen um das Zusammenwirken von Menschen, Richtlinien, Anweisungen,
Maschinen und Material, welches die Erstellung eines bestimmten Produktes oder
einer Dienstleistung zum Ziel hat. Der Prozess findet seinen sichtbaren Ausdruck
in Handlungen, Tatigkeiten, Verrichtungen zur Schaffung von Produkten und
Dienstleistungen (Geld-, Guter- und Informationsstréme). Angestrebt wird ein
moglichst durchgéngiger Leistungs- und Informationsfluss.

Mit der Prozessorientierung verbinden sich vor allem die folgende Ziele:

1. Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch Optimierung der vier ent-
scheidenden Wettbewerbsfaktoren Zeit, Produktivitat, Kosten und Qualitat

2. erhohte Flexibilitat durch bessere Reaktionsfahigkeit und -geschwindigkeit

3. Verbesserte Kontrolle durch Messung, Vereinfachung und Visualisierung

Jeder Geschéftsprozess hat die Erreichung einer auf das Unternehmensziel ausge-
richteten Leistung zum Inhalt (z. B. Erfullung eines Kundenauftrages) und stellt
somit immer einen Wertschopfungsprozess dar.

Als MessgroBen kommen deshalb in Frage:

- Wertschopfung, Kundenzufriedenheit, Qualitat

- Durchlaufzeit, Liegezeit, Transportzeit, usw.

- Produktivitat (Menge/Zeiteinheit)

- Kosten

In Industriebetrieben bestehen die unternehmerischen Wertschépfungsprozesse
vor allem darin, Guter zu produzieren und zu vertreiben und die zur Produktion
notwendigen Faktoren zu beschaffen. Dem sichtbaren Guterfluss auf einer analy-
tischen Guterebene ist ein Wertefluss zuzuordnen, der im Rechnungswesen und
im Controlling erfasst, dokumentiert und ausgewertet wird.

Auf beiden Ebenen spielen Daten und Informationen eine zentrale Rolle. Deshalb
sind Informationssysteme flr die Steuerung und Koordinierung der Tatigkeiten
und Ablaufe im Unternehmen unverzichtbar. Integrierte Informationssysteme bil-
den heute eine entscheidende Voraussetzung fir die Optimierung der Unter-
nehmensprozesse. Sie sind fur die Erhaltung und Verbesserung der Wettbewerbs-
fahigkeit unverzichtbar.

Organisationsgestaltung sowie luK-Planung und -Realisierung
Zwischen dem Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling und dem
Fach Informationsverarbeitung gibt es sehr viele Verknipfungen. Die Prozessori-
entierung zeigt diese Verknipfungen auf.

Der Wandel von der Funktions- zur Prozessorientierung wird durch die stdndige

Suche nach besseren Organisationsformen einerseits und der rasanten Entwick-
lung der Informations- und Kommunikationstechnologie (luK) andererseits ange-
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trieben und forciert. Die Einflhrung betrieblicher Informationssysteme sowie die
Dokumentation und Optimierung betrieblicher Arbeitsablaufe wird u. a. in der
Vielzahl von Werkzeugen (Tools) fur die prozessorientierte Unternehmensmodel-
lierung, der verstarkten Entwicklung prozessorientierter, branchenspezifischer Re-
ferenzmodelle sowie dem zunehmenden Einsatz von Workflow-Management-
Systemen deutlich.
Traditionelle Softwareentwicklungen stellen meist die abteilungs- oder funktions-
bezogene Programmpaketlésung in den Mittelpunkt. Die Probleme der funkti-
onsorientierten Datenverarbeitung sind hinlanglich bekannt:
inselhafte Anwendungssysteme, unterbrochener Informationsfluss, Redundanzen,
JElektrifizierung” ineffizienter Ablaufe sowie Vernachlassigung vorhandener Or-
ganisationsstrukturen.

Die Umstellung auf eine prozessorientierte Ablauforganisation macht es notwen-
dig, standardisierte Werkzeuge fir die einzelnen Aufgaben zusammenzustellen
und in einem sogenannten Workflow (= Arbeitsfluss, Abfolge von Teilaufgaben)
miteinander zu verbinden. Ein Workflow-Management-System stellt die VerknUp-
fung zwischen der prozessorientierten und computergestitzten Ablauforganisa-
tion her. Es besteht aus einem Paket von Methoden, Techniken und Werkzeugen,
mit dem Prozess und Workflow geplant, gesteuert und kontrolliert werden.

Prozessorientierung und die Restrukturierung der Geschaftsprozesse sowie die
darauf abgestimmte Architektur integrierter Informationssysteme werden immer
mehr zu einem entscheidenden Faktor im nationalen und internationalen Wett-
bewerb. Organisationsgestaltung und die luK-Planung und Realisierung zusam-
men sollen die permanente Prozessoptimierung ermdglichen.

Quellenangaben

BULLINGER/WARNECKE (Hrsg.): Neue Organisationsformen im Unternehmen. Ein
Handbuch fir das moderne Management. Berlin, Heidelberg

GAITANIDES, M.: Prozessorganisation. Entwicklung, Ansdtze und Programm pro-
zessorientierter Organisationsgestaltung. Minchen

GOMEZ/PROBST: Vernetztes Denken im Management. Bern

GOMEZ/PROBST: Die Praxis des ganzheitlichen Problemlésens — Vernetzt denken
— Unternehmerisch handeln — Persénlich Uberzeugen. Bern et al.

GRIESE/SIEBER: Betriebliche Geschaftsprozesse. Grundlagen, Beispiele, Konzepte.
Bern et al.

HAMMER/CHAMPY: Das prozessorientierte Unternehmen. Die Arbeitswelt nach
dem Reengineering. Frankfurt a. M., New York

HINTERHUBER, H.: Paradigmenwechsel: Vom Denken in Funktionen zum Denken
in Prozessen. In: Journal fur Betriebswirtschaftslehre, 44. Schuljahrgang (1994),
Nr. 2, S. 58-75

LITTLE, A. D.: Management der Lernprozesse im Unternehmen. Wiesbaden
OSTRLOH/FROST: Prozessmanagement als Kernkompetenz. Wiesbaden

PORTER, M. E.: Wettbewerbsvorteile. Frankfurt, New York

SCHEER, A.-W.: CIM. Der computergesteuerte Industriebetrieb. Berlin et al.

SCHEER, A.-W.: Wirtschaftsinformatik. Informationssysteme im Industriebetrieb.

19



Rahmenrichtlinien fur die Unterrichtsfacher Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling, Informationsverarbeitung
und Volkswirtschaft im Fachgymnasium - Wirtschaft -
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SCHEER, A.-W.: Wirtschaftsinformatik. Referenzmodelle fir industrielle Ge-
schaftsprozesse. Aktuelle Auflage. Berlin et al.

SCHWARZER/KRCMAR: Grundlagen der Prozessorientierung. Wiesbaden

STRIENING, H.-D.: Prozess-Management. Versuch eines integrierten Konzeptes si-
tuationsadaquater Gestaltung von Verwaltungsprozessen. Frankfurt a. M. et al.

TOPFER, A. (Hg.): Geschéaftsprozesse: analysiert und optimiert. Neuwied et al.

ULRICH, H. : Management. Bern
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2.2.2 Die inhaltliche Strukturierung der Lerngebiete im Fach
Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling un-
ter den Aspekten System- und Prozessorientierung

Lerngebiet 1:

Im ersten Lerngebiet sollen die Grundlagen fur ein angemessenes Verstandnis der
Unternehmung als ein komplexes 6konomisches und soziales System gelegt wer-
den. In diesem Lerngebiet soll der Systemcharakter der Organisation und die Ein-
bettung der Unternehmung in umfassende Systeme deutlich gemacht werden.
Dabei geht es auch um die Anforderungen, die von den wichtigsten Interessen-
gruppen, den Stakeholdern, an das Unternehmen gestellt werden. Die Schilerin-
nen und Schdler setzen sich somit im Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswe-
sen-Controlling von Anfang an mit komplex gefassten Zielen und Problemstellun-
gen auseinander.

Lerngebiet 2:

Die Auftragsabwicklung einschlieBlich der damit verbundenen Logistikprozesse
wird im Lerngebiet 2 als Kernprozess eines Produktionsunternehmens (vgl.
SCHEER 1987, 1988, 1997) behandelt. Damit geraten funktionstibergreifende
Vorgangsketten und Geschéaftsprozesse in den Mittelpunkt der Betrachtung. An-
hand der Auftragsabwicklung und der damit verknlpften Prozesse auf der Be-
schaffungsseite und in der Produktion, die anhand eines Modellunternehmens
veranschaulicht und erarbeitet werden kénnen, wird gleichzeitig die Ausrichtung
samtlicher Leistungsprozesse am Kunden und am Wettbewerb verdeutlicht.

Lerngebiet 3:

Die Erfassung, Verteilung, Analyse und Zurechnung der Kosten (Kosten- und Leis-
tungsrechnung) bildet einen unterstitzenden Geschaftsprozess (Supportprozess)
ab, der den Wertefluss im Unternehmen erfasst, dokumentiert und auswertet
und deshalb fur die Organisation der Leistungsprozesse unverzichtbar ist. Dieser
Prozess bildet auch eine wichtige Basis fur das operative Controlling.

Lerngebiet 4:

Investition und Finanzierung kdnnen ebenfalls als unverzichtbare unterstitzende
Geschaftsprozesse aufgefasst werden, die in jeder Unternehmung die Vorausset-
zungen flr den Leistungsprozess schaffen. Die Beziehungen zwischen einer Un-
ternehmung und den Geld- und Kapitalmarkten spielen in diesem Zusammen-
hang eine wichtige Rolle ebenso wie strategische Investitionsentscheidungen, die
zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmung insgesamt getroffen
werden.

Lerngebiet 5:

Marketing und Marktkommunikation stellen einen Kernprozess dar, der fur die
meisten Unternehmen auch als Schlisselprozess fur den Erfolg angesehen wer-
den kann. Hier entscheidet sich, wie gut das Unternehmen KundenbedUrfnisse in
marktfahige Produkte und Leistungen umsetzen und auf die Anforderungen des
Wettbewerbs reagieren kann. Unter der Marketingperspektive wird die Einbet-
tung der Unternehmung in das umfassende System des Marktes besonders deut-
lich.

Lerngebiet 6:

Unternehmensfiihrung und Organisationsentwicklung verkdrpern eindeutig Ma-
nagementprozesse, von denen i. d. R. die groBte Hebelwirkung auf den Erfolg
ausgehen. In diesem Lerngebiet geht es um die Gestaltung und um die Steue-
rung des komplexen Systems Unternehmung als Ganzes. Die Schilerinnen und
Schiler setzen sich anhand konkreter Beispiele und aktueller Literatur mit den
Kernfragen der Gestaltung und Entwicklung eines Unternehmens und seiner Ge-
schéftsprozesse auseinander. Dabei wird die Systemorientierung und das vernetz-
te Denken eine zentrale Rolle spielen missen. Diese inhaltliche Akzentuierung im
Lerngebiet 6 soll genutzt werden, um unter Rickgriff auf die im Lerngebiet 3 und
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5 erarbeiteten Grundlagen der Voll- und Teilkostenrechnung die Grundzlge der
Prozesskostenrechnung einzufihren.

Lerngebiet 7:

Mit dem letzten Lerngebiet ,Controlling und Unternehmenssteuerung” werden
Managementprozesse der Unternehmenssteuerung mit einem zentralen Sup-
portprozess, namlich Controlling verknlpft. Hier geht es um die Gestaltung eines
ganzheitlichen, zukunftsorientierten und effektiven Controllingsystems; es geht
um die Erfassung und Bewertung der Erfolgsfaktoren des Unternehmens, dem
damit verbundenen Informationsmanagement und der Bewertungsproblematik
von Strategien und erzielten Ergebnissen z. B. mit Hilfe von Kennzahlen und
Kennzahlensystemen. Erfolgreiches, zukunftsorientiertes Controlling kann dabei
als Dienstleistung fur die Unternehmungsfiihrung verstanden werden mit der
zentralen Zielsetzung, die Rationalitdt der Unternehmensfiihrung sicherzustellen
(vgl. dazu z. B.: WEBER/SCHAFFER 1999).

2.2.3 Integration von Rechnungswesen-Controlling in das
Fach Betriebswirtschaft

Das Rechnungswesen stellt fir das Unternehmen ein komplexes Informationssys-
tem dar. Es wird als ein wesentlicher Bestandteil des Gesamtinformationssystems
eines Unternehmens betrachtet, das die notwendigen Informationen der betrieb-
lichen Planungs- und Entscheidungsprozesse liefert. Eine moderne Ausbildung im
Fach Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controllingmuss diesen Zusam-
menhang aufzeigen und ihn fir die Schilerinnen und Schiler transparent und
begreifbar machen.

Ein zeitgeméaBer Unterricht sollte
- strukturiertes Grundlagenwissen und
Buchungs- und Abschlusstechniken vermitteln,
ein Verstdndnis fir ékonomische System- und Sachzusammenhénge schaf-
fen,
vernetztes Denken fordern sowie
Ursache - Wirkungsbeziehungen klaren.

Dabei sollen ganzheitliche Entscheidungs- und Problemldsetechniken angewen-
det werden.

Um Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling in diesem zeitgemaBen
Sinne unterrichten zu kénnen, bendtigt man die Daten eines Unternehmens, an-
hand derer die Planung, Steuerung und Kontrolle der betriebswirtschaftlichen
Prozesse transparent gemacht und dadurch von den Schilerinnen und Schilern
gedanklich nachvollzogen werden kénnen.

Die Informationen des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens bilden neben
anderen betrieblichen Informationssystemen die Basis des Controllings. Die Imp-
lementierung computergestitzter Informationssysteme erlaubt dem Controlling
zusétzlich den Zugriff auf die unverdichteten Informationen der Datenbasis. Dar-
Uber hinaus steht das Controlling mit verschiedenen Elementen des Rechnungs-
wesens, insbesondere der Planungsrechnung und der betrieblichen Statistik, im
Dialog. Dabei unterstiitzt das Controlling sowohl die Festlegung der Unterneh-
mensziele, also das strategische Management (Vision, Leitbild, Existenzsicherung
des Unternehmens) als auch deren schrittweise Umsetzung in die Praxis, also das
operative Management (Abweichungsanalysen, kurzfristige Planungen und Kon-
trollen). So ist Controlling als Teil der Unternehmensfihrung zu verstehen und zu
organisieren.

Die Inhalte des Faches Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling sind
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nicht isoliert, sondern vor dem Hintergrund eines komplexen wirtschaftlichen und
sozialen Systems darzubieten, um moglichst hohe Lernerfolge zu erzielen.

2.2.4 Zum Einsatz von Modellunternehmen im Fach Betriebs-
wirtschaft mit Rechnungswesen-Controlling

Betriebswirtschaftliches Wissen - einschlieBlich der Kenntnisse Uber Rechnungs-
wesen und Controlling - sollte in moglichst authentische und gehaltvolle Lern-
umgebungen eingebettet werden, damit ein besseres Verstandnis dkonomischer
sowie sozialer Sachverhalte und Zusammenhange erreicht wird. Verstehen sowie
Begreifen wird fur die Schilerinnen und Schuler dadurch erleichtert, dass Detail-
wissen in ganzheitliche Zusammenhange und Strukturen sinnvoll eingeordnet
wird.

Motivierende und realitdtsnahe Lernumgebungen und ganzheitliche Zusammen-
hdnge lassen sich im Unterricht durch den Einsatz von Modellunternehmen und
darauf bezogene Handlungs- und Entscheidungssituationen schaffen. Mit Hilfe
eines Modellunternehmens kénnen fir den Unterricht Ausgangssituationen mo-
delliert werden, die durch eine relativ komplexe Problemstellung gekennzeichnet
sind. Zur Lésung dieses Problems ist die Anwendung bereits vorhandenen Wis-
sens und der Erwerb neuer Wissensinhalte erforderlich. Von der Modellierung der
Fallsituation hangt es ab, welche Lernziele angestrebt und welche konkreten Auf-
gaben zu bewadltigen sind. In diesem Lehr-Lern-Prozess geht es immer um eine
moglichst gute Organisation der Vorgehensweise und um die effektive und ziel-
gerichtete Beschaffung, Analyse, Bewertung, Bearbeitung und Aufbereitung von
Informationen. Deshalb spielen in diesen Prozessen die Arbeitsmethoden und
Lerntechniken immer eine grofB3e Rolle.

Die Lehr-Lern-Prozesse missen u. a. Uber die Bereitstellung von Lernmaterialien
und durch das Aufzeigen von Informationsquellen wirkungsvoll unterstitzt und
gesteuert werden. Je weiter die Lernprozesse fortgeschritten sind, desto starker
kann die Steuerung durch die Lehrkraft von einer Selbstorganisation der Lernen-
den abgelost werden. Flr die Arbeit mit einem Modellunternehmen bleibt es a-
ber die unverzichtbare Aufgabe der Lehrkraft, geeignetes Daten- und Zahlenma-
terial didaktisch sinnvoll und Ubersichtlich aufbereitet der Lerngruppe zur Verfi-
gung zu stellen, damit aus einer Ausgangssituation heraus realistische Aufgaben-
stellungen verfolgt und relevante Lernergebnisse erzielt werden kénnen.

Die zu bearbeitenden Lerninhalte mussen fir den Lernenden relevant sein, d. h.
sie mussen ihnen fur begrindbare Zwecke nitzlich erscheinen. Deshalb muss das
im Unterricht eingesetzte Modellunternehmen ein gultiges oder zutreffendes
Modell einer Unternehmung in seiner wirtschaftlich relevanten Umwelt sein. Die
Strukturen und Prozesse muUssen anschaulich sein, und es muss fur die Schilerin-
nen und Schuler erkennbar sein, dass das Modellunternehmen auf die Erreichung
wirtschaftlicher Ziele ausgerichtet ist und wie es durch Prozesse der Leistungser-
stellung und der Vermarktung von Produkten und Diensten diese Ziele erreichen
will. Das Modellunternehmen muss den Schilerinnen und Schilern ein méglichst
umfassendes, glaubwirdiges und in seiner konkreten Auspragung vorstellbares
Modell anbieten. In dieses Modell missen sich die Lernenden aus der Perspektive
kaufmannisch-dispositiver Tatigkeiten selbst einbinden kdénnen. Bei der Gestal-
tung des Modellunternehmens muss darauf geachtet werden, dass theoretisch
relevante Probleme und Sachverhalte im Modellrahmen abgebildet sind oder auf
den Datenkranz des Modellunternehmens bezogen werden kénnen.

Die letztlich entscheidenden Kriterien bei der Modellierung eines Unternehmens
fur unterrichtliche Zwecke sind immer die paddagogischen Intentionen und die
angestrebten Lernziele. Die zentrale Frage lautet, ob und inwieweit sich mit der
Arbeit im und am Modellunternehmen und den damit verbundenen konkreten
Gestaltungsentscheidungen, Erfahrungen und Wissen bei den Schilerinnen und
Schiilern gezielt aufbauen lasst bzw. die angestrebten Lernziele erreichen lassen.
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Das Arbeiten mit Modellunternehmen und Fallsituationen oder Fallstudien zielt
vornehmlich auf héhere kognitive Lernziele. Das Sachwissen soll dabei so aufge-
baut und strukturiert werden, dass es sich zum spéateren ErschlieBen von neuem
Wissen eignet. Fir die Sicherung des Lernerfolgs, vor allem fur die Verallgemeine-
rung und den Transfer des beim Lernhandeln im Modell und bei der Informati-
onssuche und -verarbeitung Gelernten ist es besonders wichtig, dass die dort
gemachten Erfahrungen verbalisiert und konkretisiert werden. Im Zuge der be-
grifflichen Abstraktion muss das Allgemeingdltige vom Spezifischen unterschie-
den werden. Die Zusammenhange und Strukturen mussen geklart und Verknip-
fungen zu anderen Wissensgebieten und zur wissenschaftlichen Systematik her-
gestellt werden.

Bei der Umsetzung der oben beschriebenen Vorstellungen Gber einen qualifikati-
ons- und handlungsorientierten Unterricht ist die Arbeit mit einem oder mehre-
ren Modellunternehmen &uBerst sinnvoll. Im Unterschied zu der Arbeit im Lern-
biro mussen Modellunternehmen, die im Fach Betriebswirtschaft mit Rech-
nungswesen-Controlling im Fachgymnasium Wirtschaft eingesetzt werden, einen
ganzheitlichen Zugriff auf das Unternehmen als komplexes wirtschaftliches und
soziales System und auf die Geschaftsprozesse in einem Unternehmen ermdgli-
chen. Eine Beschrankung auf die Schreibtischperspektive eines kaufméannischen
Sachbearbeiters in der Verwaltung, wie es bei der Ausbildung fir Blroberufe
sinnvoll ist, reicht deshalb nicht aus. Eine ganzheitliche Betrachtung muss sowohl
die Markt- und Kundenperspektive, die wirtschaftlich-finanzielle Perspektive und
die interne Prozessperspektive einschlieBen. Dabei sind sowohl die operativen
Prozesse als auch die unterstitzenden Prozesse und das Management angemes-
sen zu berlcksichtigen.

Bei der Umsetzung der sieben Lerngebiete im Fach Betriebswirtschaft mit Rech-
nungswesen-Controlling kann z. B. auf zwei vorliegende Modellunternehmen zu-
rickgegriffen werden:

Das Modellunternehmen Designermdbel GmbH (Planspiel
SIMBA)

Das Planspiel SIMBA (Simulation der betrieblichen Arbeitswelt fur die kaufmanni-
sche Qualifizierung in Industrie und Handwerk) ist eine gemeinsame Entwicklung
des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BiBB) und des NLI (Niedersachsisches Lan-
desinstitut fur Fortbildung und Weiterbildung im Schulwesen und Medienpéada-
gogik). Mit diesem Planspiel kdnnen Strukturen und Prozesse von virtuellen und
realen Unternehmen abgebildet und simuliert werden. Es liegen mehrere ausge-
arbeitete und erprobte Materialien fir den Unterricht vor. Die Entwicklung weite-
rer Materialien ist geplant.

Das Unternehmen Arnold & Stolzenberg GmbH

Die Entwicklung dieses Modellunternehmens ist am Seminar fir Wirtschaftspa-
dagogik der Georg-August-Universitat Gottingen erfolgt. Die Zielsetzungen dieses
multimedial reprasentierten Modellunternehmens bestehen vor allem darin, Er-
kundungsauftrdge vorzubereiten und zu unterstlitzen, um betriebliche Funktio-
nen im Rahmen der Gesamtaufgabe eines Industrieunternehmens zu verstehen,
Funktionseinheiten in der Aufbau- und Ablauforganisation in Beziehung zu set-
zen, die Vernetzung der verschiedenen Funktionsbereiche zu erkennen.

Uber diese beiden Modellunternehmen hinaus ist der Einsatz anderer bzw. weite-
rer Modellunternehmen méglich. Es spricht viel dafir, nicht alle Lerninhalte aus-
schlieBlich an einem Modellunternehmen festzumachen. Die Erganzung eines
oder mehrerer unterschiedlicher Produktionsunternehmen um ein Dienstleis-
tungsunternehmen erscheint ebenfalls angemessen, um die angestrebten Qualifi-
kationen besser erreichen zu kénnen. So ist es insbesondere im Lerngebiet 5 an-
gebracht, den Handel in die Betrachtung einzubeziehen. Betriebswirtschaftliches
Wissen und Kenntnisse Gber Rechnungswesen und Controlling lassen sich sowohl
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anhand von Unternehmen, die Produkte herstellen, als auch an Unternehmen,
deren Wertschdpfung in der Erbringung von Diensten besteht, darstellen.
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2.2.5 Lerngebiete im Fach Betriebswirtschaft mit Rech-
nungswesen-Controlling mit Zeitrichtwerten in Unter-
richtsstunden (Ustd.)

Die angegebenen Zeitrichtwerte stellen einen V